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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DA SUSTENTA TELECOMUNICAGOES LTDA E OUTRAS AVENGAS
N° 001/2021

Pelo presente instrumento, de um lado, SUSTENTA vontade, tais como destino na Internet e quantidade de pessoas

TELECOMUNICACOES LTDA., com sede na Avenida Magalhdes
de Castro, 4.800, Torre 3, 27° andar — sala 1, na cidade e Estado
de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n°. 16.686.031/0001-88,
representada na forma de seu contrato social, doravante
denominada SUSTENTA TELECOM e, de outro lado, a pessoa
qualificada no Termo de Condicdo Comercial que faz parte
integrante e insepardvel do presente Contrato, doravante
denominada ASSINANTE;

Considerando que o ASSINANTE tem interesse na contratagio do
Servigo de Comunicagdo Multimidia (“SCM”) e demais servigos
prestados pela SUSTENTA TELECOM, as Partes, de comum
acordo, firmam o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, que
serd regido de acordo com as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. E objeto deste contrato a prestacdo, pela SUSTENTA
TELECOM ao ASSINANTE:

a) do servigo denominado "SUSTENTA CONNECTION” ou Servigo
de Comunicagdo Multimidia (“SCM”), na forma prevista neste
contrato, seus anexos e nas especificagdes contidas no Termo de
Condicao Comercial, bem como nas normas expedidas pelo Poder
Publico aplicaveis aos referidos servicos;

b) de outros Servicos Gerais, compreendendo-se nestes 0s
servigos técnicos, de consultoria, atendimento e suporte, Servigcos
de Valor Adicionado (“SVA”), incluindo, mas néo se limitando, o
Provimento de Acesso a Internet, o aluguel de equipamentos,
facilidades, entre outros servigos, conforme previstos neste
contrato e Seus anexos.

1.2. Fazem parte do objeto deste contrato as especificagbes
contidas no Termo de Condicdo Comercial citado no preambulo
acima, podendo haver mais de um Termo de Condi¢&o Comercial
sujeito e aplicavel a este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - PRESTAGAO DO SUSTENTA
CONNECTION

2.1. O SUSTENTA CONNECTION prestado pela SUSTENTA
TELECOM ao ASSINANTE consiste na oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepgdo de informagdo multimidia (voz e
dados em alta velocidade) na forma da lei, regulamentacéo
aplicavel e especificagbes contidas no Termo de Condicdo
Comercial anexo ao presente Contrato.

2.1.1. Na prestacdo do SUSTENTA CONNECTION, a SUSTENTA
TELECOM cumprira os requisitos minimos de qualidade, de acordo
com os padrdes definidos no Termo de Condi¢cdo Comercial anexo
ao presente Contrato e na regulamentacgéo vigente.

2.1.1.1. Sao parametros de qualidade para a prestagdo do SCM,
aqueles definidos na Resolugéo n° 272, de 09.08.2001, da Anatel,
sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel, em
especial:

a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentacéo;

b) disponibilidade do servigo no indice indicado no Termo de
Condicdo Comercial anexo ao presente Contrato;

¢) emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentacao;

d) divulgagdo de informagbes ao ASSINANTE, de forma
inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteracdes de precos e condi¢des de fruigdo dos servigos;

e) rapidez no atendimento as solicitages e reclamagdes do
ASSINANTE.

2.1.1.2. As Metas de Qualidade do SCM, definidas na Resolugéo
n°574, de 28.10.2011, da Anatel, serdo atendidas pela SUSTENTA
TELECOM se e quando incluidas as condi¢des minimas previstas
na referida Resolucéo (art. 1°, § 3°).

2.2. O acesso do ASSINANTE a rede da SUSTENTA TELECOM
se dard através de acesso dedicado provido pela prépria
SUSTENTA TELECOM e possibilitara a transmisséo e recepgéo de
dados (sinais digitais de alta velocidade) e de voz de e para outras
redes de telecomunicagbes, mediante acordos de transporte
firmados pela SUSTENTA TELECOM com outras prestadoras.
2.3. O servico de transmisséo e recepcao de dados seré prestado
na faixa de velocidade escolhida pelo ASSINANTE indicada pelo
ASSINANTE no Termo de Condigdo Comercial anexo ao presente
contrato, que também indicara a velocidade méxima ofertada em
cada uma das faixas de velocidade.

2.3.1. A SUSTENTA TELECOM buscara garantir, durante a
vigéncia do presente contrato, a velocidade integral da faixa de
velocidade contratada pelo ASSINANTE, obedecendo os limites
minimos para cada faixa, ja previstos pela regulamentagéo de
servicos SCM, ndo se responsabilizando pelas diferencas de
velocidade ocorridas em razéo de fatores externos, alheios a sua
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conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso, entre outros.
2.4. A Franquia de Minutos de Voz contratada pelo ASSINANTE
ndo sera cumulativa, o que significa que se num determinado més
0 ASSINANTE né&o consumir o total de minutos estabelecidos no
Termo de Condicdo Comercial aplicavel, os minutos
remanescentes ndo serdo aproveitados e acumulados para os
meses subsequentes.

2.5. Sao direitos da SUSTENTA TELECOM, na oferta do SCM, sem
prejuizo daqueles previstos na Lei n° 9.472/1997, na
regulamentacéo pertinente e daqueles discriminados no Termo de
Condicdo Comercial anexo ao presente:

a) empregar equipamentos e infraestrutura que n&o lhe pertencam;
b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessoérias ou complementares aos servigos.

2.6. Sao deveres da SUSTENTA TELECOM, na oferta do SCM,
sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel:

a) tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel,
informacdes relativas a precgos, condi¢des de fruicdo dos servicos,
bem como suas alteragdes;

b) descontar do valor da franquia o equivalente ao nimero de horas
ou fracdo superior a trinta minutos de servi¢os interrompidos ou
degradados em relagdo ao total médio de horas da capacidade
contratada;

c) tornar disponiveis ao ASSINANTE informagbes sobre
caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada
a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica
comprovada;

d) prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de
onus, face as suas reclamagcoes relativas a fruicdo dos servigos.
2.7. Sem prejuizo do previsto na legislagdo aplicavel, o
ASSINANTE, na contratacdo do SCM, tem direito ao previsto no
Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia aprovado
pela Resolug&o n° 272, de 09/08/2001, da Anatel, em especial:

a) ao tratamento n&o discriminatério quanto as condi¢des de
acesso e fruicdo dos servigos;

b) & informacdo adequada sobre condi¢cbes de prestacdo dos
servicos, em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos pregos;

c¢) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas
as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

d) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas
condicbes de prestacdo do servico que lhe atinja direta ou
indiretamente;

e) a ndo suspensao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a
hipétese de débito ndo pago decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n°
9.472, de 1997;

f) ao prévio conhecimento das condigbes de suspensdo dos
Servicos;

g) ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e
na utilizagdo de seus dados pessoais pela SUSTENTA TELECOM;
h) de resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes, pela
SUSTENTA TELECOM,;

i) a0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a
SUSTENTA TELECOM, junto a Anatel ou a outros organismos de
defesa aplicaveis;

j) & reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus
direitos;

k) a substituicéo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos
da regulamentacao vigente e aplicavel;

I) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse, bem como a néo ser compelido a
se submeter a qualquer condigdo nao prevista neste contrato ou no
Termo de Condigdo Comercial, salvo diante de questio de ordem
técnica, para recebimento dos servigos;

m) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a
prestagdo dos servicos, a partir da purgacéo da mora, ou de acordo
celebrado com a SUSTENTA TELECOM, com a imediata exclusdo
de informag&o de inadimpléncia sobre ele anotada;

n) a ter blogqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

0) a continuidade dos servigos pelo prazo contratual;

p) ao recebimento de documento de cobranga com discriminagao
dos valores cobrados.

2.8. Constituem deveres do ASSINANTE:

a) utilizar adequadamente os servigos, 0s equipamentos e as redes
de telecomunicacdes;

b) preservar os bens da SUSTENTA TELECOM e aqueles voltados
a utilizacéo do publico em geral;

c) efetuar pontualmente o pagamento referente a prestacdo dos
Servicos;



Pagina Protocolo n° 3.717.694 de 18/04/2022 as 10:10:03h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000002/000019 publicidade e/ou eficicia contra terceiros sob n° 3.696.428 em 03/05/2022 neste 1° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de S&@o Paulo. Assinado digitalmente por Oseias Ferreira Nobre Filho - Oficial
) Substituto.
Registro N°
3.696.428
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
03/05/2022 R$ 66,83 R$ 19,02 R$ 13,00 R$351 R$4,58 R$321 R$1,40 R$0,00 R$0,00 R$ 111,55

DocuSign Envelope ID: EBF67090-0C47-4973-A506-DOAAD178FF42

d) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a
correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
SUSTENTA TELECOM,;

e) estar presente no momento da instalagdo dos servigos e
respectivos equipamentos com documento de identificacdo e/ou
procuragdo com poderes para assinatura de todos os instrumentos
dos servicos ora contratados, bem como assumir inteira
responsabilidade civil e criminal pela legitimidade da assinatura no
Termo de Condi¢cdo Comercial, ndo havendo o que se falar em
pleito quanto a legitimidade das partes;

f) na hipétese, de auséncia do ASSINANTE e/ou do respectivo
representante legal no momento da instalacdo dos servicos e
correspondentes equipamentos, a SUSTENTA TELECOM podera
reagendar a instalagdo, assim como podera cobrar a seu exclusivo
critério as despesas correspondentes ao reagendamento;

g) somente conectar a rede da SUSTENTA TELECOM terminais
que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.

CLAUSULA TERCEIRA - CODIGO DE ACESSO,
PORTABILIDADE E CODIGO DE SELECAO DE PRESTADORA
(“CsP”)

3.1. A SUSTENTA TELECOM cederd para uso exclusivo do
ASSINANTE cédigo(s) de acesso para viabilizar o recebimento de
chamadas originadas das redes de outras prestadoras, conforme
item 4.1.1, durante a vigéncia do presente contrato, sendo titular de
tal(is) codigo(s), enquanto ndo forem atribuidos pela Anatel cédigos
de acesso especificos para o provimento do SCM ora contratado.
3.1.1. Igualmente, em virtude da auséncia de previsédo regulatéria,
ndo sera garantido pela SUSTENTA TELECOM ao ASSINANTE o
direito a portabilidade do coédigo de acesso concedido pela
SUSTENTA TELECOM ou concedido pelo ASSINANTE a
SUSTENTA TELECOM para o provimento do servigos.

3.2. As chamadas de longa-distancia (nacionais e internacionais)
serdo encaminhadas sem a necessidade da marcacao de CSP, por
meio da escolha pela SUSTENTA TELECOM, a cada chamada, da
rota de menor custo, nos termos da Regulamentacao vigente.

CLAUSULA QUARTA - ABRANGENCIA DO SUSTENTA
CONNECTION

41. A SUSTENTA TELECOM prestard& o SUSTENTA
CONNECTION ao ASSINANTE na forma da regulamentacédo
vigente, facultando a esse Ultimo a realizagdo de chamadas
nacionais e internacionais, bem como a transmisséo e recepgéo de
dados.

4.1.1. O ASSINANTE ter4 acesso aos servicos de interconexao as
redes de suporte de outros servicos de telecomunica¢des de
interesse coletivo (fixo e moével), desde que estes estejam
disponiveis através de acordos celebrados pela SUSTENTA
TELECOM e de acordo com as condigBes estabelecidas na
regulamentacéo aplicavel.

4.2. O SUSTENTA CONNECTION sera instalado no endereco do
ASSINANTE indicado no Termo de Condi¢cdo Comercial, livre de
restricdes para a instalagdo dos equipamentos e sera ativado apds
realizado estudo de viabilidade técnica pela SUSTENTA
TELECOM para certificar a presenca das condigbes técnicas
indispensaveis para sua ativagao.

4.2.1. Sendo constatada a impossibilidade de instalacdo e/ou
qualquer restricdo para a instalagdo dos equipamentos do
SUSTENTA CONNECTION no endereco do ASSINANTE, podera
ser extinta a presente contratacdo, sem necessidade de prévia
notificagdo, livre de 6nus para qualquer das Partes.

4.2.2. Em caso de alteracdo de endereco solicitada pelo
ASSINANTE, serd novamente realizado o estudo de viabilidade
técnica referido no item anterior, caso em que podera ser extinta a
presente contratacdo, sem prejuizo da cobrangca da multa
resciséria prevista no item 13.1.1. Os custos relativos a mudanca
de endereco, serdo, a qualquer tempo, de exclusiva
responsabilidade do ASSINANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS EQUIPAMENTOS E DA
INFRAESTRUTURA PARA PRESTA(;AO DO SERVICO

5.1. Para fruicdo do SUSTENTA CONNECTION prestado pela
SUSTENTA TELECOM, o ASSINANTE utilizara terminais
devidamente certificados pelas entidades governamentais
competentes e compativeis com a rede da SUSTENTA TELECOM.
5.1.1.A SUSTENTA TELECOM devera tornar disponivel ao
ASSINANTE informacdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua
rede.

5.2. A SUSTENTA TELECOM se exime de qualquer
responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais
e softwares de uso do ASSINANTE, pela seguranca do(s) seu(s)
computador(es) e equipamento(s) e pela implementagdo de
funcionalidades como: antivirus, firewall, servidor, entre outros.
5.3. A SUSTENTA TELECOM podera empregar na prestacdo dos
servicos equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam,
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para que possam ser utilizados pelo ASSINANTE para a fruicdo dos
Servigos.

CLAUSULA SEXTA - ALUGUEL DOS EQUIPAMENTOS DA
SUSTENTA TELECOM COLOCADOS A DISPOSIGAO DO
ASSINANTE

6.1. A presente clausula aplica-se ao ASSINANTE que acessar 0s
servicos da SUSTENTA TELECOM através de equipamentos
cedidos a titulo de aluguel por esta Udltima. Nesse caso, 0S
equipamentos sdo aqueles discriminados no Termo de Condi¢&o
Comercial integrante do presente.

6.2. Pelo presente contrato, a SUSTENTA TELECOM cede, em
regime de aluguel, os equipamentos necessarios a adequada
prestacdo do SUSTENTA CONNECTION, devendo tais
equipamentos ser utilizados pelo ASSINANTE exclusivamente para
este fim.

6.3. O ASSINANTE devera providenciar local adequado e
infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento
dos equipamentos da SUSTENTA TELECOM, bem como devera
estar presente no momento da respectiva instalagdo com
documento de identificacdo e/ou procuragdo com poderes para
tanto.

6.4. Os equipamentos serdo instalados em condi¢Bes para 0 uso a
gue se destinam e a sua manutengéo depende de comunicagéo do
ASSINANTE a “Central de Atendimento ao Assinante”, a fim de
possibilitar & SUSTENTA TELECOM o reparo e o pronto
restabelecimento da oferta dos servigos.

6.5. Na hipétese de reparos e reposi¢éo de equipamentos cedidos
pela SUSTENTA TELECOM ao ASSINANTE, que tenham sido
avariados ou tornados inutilizaveis por acdo ou omissdo deste
Gltimo, a SUSTENTA TELECOM cobrara, do ASSINANTE, no caso
de reposicao, o valor do equipamento avariado somado ao preco
de reposicao, pela respectiva cotacdo de mercado e, no caso de
reparo, o valor pelo servigo de reparo.

6.6. A SUSTENTA TELECOM responsabiliza-se pelos vicios
existentes e de facil constatagdo, nos equipamentos cedidos a titulo
de aluguel, pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da instalag&o.
6.7. A SUSTENTA TELECOM permanecera proprietaria dos
equipamentos cedidos em aluguel ao ASSINANTE, o qual detera
apenas a posse, sendo responsavel pela guarda e zelo dos
mesmos, inclusive na ocorréncia de caso fortuito e forga maior e
demais responsabilidades expressas no artigo 569 do Cédigo Civil.
Tais equipamentos deverao ser conservados pelo ASSINANTE nas
exatas condi¢cdes em que lhe foram entregues pela SUSTENTA
TELECOM, utilizando-os conforme sua natureza, destinacao
especifica e segundo as determina¢des deste contrato, sob pena
de responsabilizagé@o por perdas e danos.

6.8. O ASSINANTE é responsavel pelo pagamento das despesas
incorridas pelo uso e gozo do equipamento alugado.

6.9. O encerramento deste contrato, bem como a alteracdo do
endereco do ASSINANTE, sdo hipéteses em que estard a
SUSTENTA TELECOM expressamente autorizada a retirar os
equipamentos do local onde se encontram instalados.

6.9.1. Para tanto, a SUSTENTA TELECOM comunicara
previamente o ASSINANTE sobre a visita para efetivar a retirada
do equipamento do local em que estiver instalado. No caso de
mudanca de enderego solicitada pelo ASSINANTE, este serd o
Unico responsavel pela comunicagdo a SUSTENTA TELECOM,
gue deve ser feita com antecedéncia minima de 07 (sete) dias Uteis.
6.9.2. Havendo qualquer impossibilidade de os técnicos da
SUSTENTA TELECOM realizarem a retirada dos equipamentos,
por motivo atribuivel ao ASSINANTE, estara este constituido em
mora perante a SUSTENTA TELECOM, independente de
notificagdo, bem como continuara a dever aluguel pro-rata-die até
a data da efetiva devolucao.

6.10. Na hipétese de o ASSINANTE transferir a posse do(s)
equipamento(s) a terceiros, ou permitir que ele(s) seja(m)
transferido(s) a terceiros, o ASSINANTE responderd pelas
obrigagdes legais e pelas que lhe cabem por este contrato, estando
desde ja ciente de que a SUSTENTA TELECOM podera buscar
esse(s) equipamento(s) da posse de quem quer que o(s) tenha,
inclusive pela via judicial, sem prejuizo da obriga¢éo do pagamento
de multa no valor equivalente a 20 (vinte) vezes o valor do aluguel
mensal por equipamento, vigente a época da aplicacdo da referida
penalidade.

O CLAUSULA SETIMA — PRECO

7.1. Pela prestagdo dos servicos e aluguel dos equipamentos
previstos neste contrato, 0 ASSINANTE pagara mensalmente a
SUSTENTA TELECOM os valores constantes do Termo de
Condicdo Comercial anexo ao presente contrato.

7.1.1. Os valores ora contratados seréo reajustados anualmente,
ou na menor periodicidade permitida em Lei, de acordo com a
inflagdo no periodo, apurado pelo IGPM/FGV ou por outro indice
que vier a substitui-lo.



Pagina Protocolo n° 3.717.694 de 18/04/2022 as 10:10:03h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000003/000019 publicidade e/ou eficicia contra terceiros sob n° 3.696.428 em 03/05/2022 neste 1° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de S&@o Paulo. Assinado digitalmente por Oseias Ferreira Nobre Filho - Oficial
) Substituto.
Registro N°
3.696.428
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
03/05/2022 R$ 66,83 R$ 19,02 R$ 13,00 R$351 R$4,58 R$321 R$1,40 R$0,00 R$0,00 R$ 111,55

DocuSign Envelope ID: EBF67090-0C47-4973-A506-DOAAD178FF42

7.1.2. O ASSINANTE arcara com os tributos incidentes sobre a
prestagdo dos servicos / aluguel dos equipamentos ora
contratados, na forma da lei.

7.1.3. Sempre que houver qualquer alteragdo nos tributos que
compdem o prego dos servigos ora contratados, seja quanto a
criagcdo ou extingdo de novos tributos ou encargos, aumento ou
reducdo de aliquota, entre outras, tais alteragGes implicardo no
imediato aumento ou reducéo proporcional dos pregos.

7.2. Os valores relativos a itens especificos do SUSTENTA
CONNECTION, variaveis conforme data, horario, operadora e
localidade de destino (fixo e/ou mével), estaréo previstos no site da
SUSTENTA TELECOM (www.sustentatelecom.com.br) para
regular consulta pelo ASSINANTE.

7.3. Os servicos complementares, tais como Conta Detalhada,
Servicos de Valor Adicionado, Facilidades Adicionais, entre outros,
serdo cobrados juntamente com os servigos / aluguel previstos
neste contrato, de acordo com os valores a serem informados pela
SUSTENTA TELECOM ao ASSINANTE.

7.4. A SUSTENTA TELECOM podera, a seu critério, conceder
descontos, realizar promogdes, reducdes sazonais e redugdes em
periodos de baixa demanda.

TELECOM podera, a seu exclusivo critério, suspender os servicos,
sem prévia comunicagdo, e sem qualquer direito, 6nus ou
indenizacdo ao ASSINANTE.

10.2. O ASSINANTE podera solicitar o bloqueio temporario ou
permanente, parcial ou total, do acesso as comodidades ou
utilidades ora contratadas.

10.3. A SUSTENTA TELECOM descontara da franquia o valor
proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos, em caso de interrupgéo ou degradagdo da qualidade dos
Servicos.

10.3.1. A SUSTENTA TELECOM comunicara ao ASSINANTE
afetado, com antecedéncia de 48 horas, a necessidade de
interrupgéo ou a degradacéo do servi¢co por motivo de manutengéo
ou ampliagdo da rede ou similares, caso em que o ASSINANTE
tera direito ao desconto na franquia a razéo de 1/30 (um trinta avos)
por dia ou fragdo superior a quatro horas, calculada tendo como
parametro os precos praticados no pacote basico.

10.3.2. A SUSTENTA TELECOM néo sera obrigada a efetuar o
desconto se a interrupgcdo ou degradacdo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior.

10.3.3. Para os efeitos desta clausula, ser4 considerada
degradacéo da qualidade do servi¢o quando a rede da SUSTENTA

8. CLAUSULA OITAVA — FORMA DE PAGAMENTO TELECOM tornar ininteligivel a comunicagdo, excepcionada
8.1. O ASSINANTE pagara mensalmente a SUSTENTA TELECOM expressamente quando a chamada se tornar ininteligivel por forca
o valor relativo a prestacdo dos servicos / aluguel dos de falha ocorrida nas redes de outras prestadoras interconectadas
equipamentos, conforme valores constantes no Termo de a rede da SUSTENTA TELECOM.

Condicdo Comercial que faz parte integrante do presente Contrato, 10.4. A SUSTENTA TELECOM néo se responsabilizara pela ma
por meio de fatura emitida pela SUSTENTA TELECOM e enviada utilizagdo da rede pelo ASSINANTE, especialmente na hip6tese de
ao endereco do ASSINANTE, com data prevista para pagamento. violagdo que o ASSINANTE venha a cometer a Regulamentacéo
8.2. Ap6s a data do vencimento indicada na fatura encaminhada ao da Anatel, em particular quanto as restricées do servi¢o definidas
ASSINANTE, serdo cobrados dois por cento (2%) de multa sobre o no Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia
valor total da fatura ndo quitada, corrigido monetariamente pela (Resolugdo n° 272, de 09/08/2001, da Anatel) e o Regulamento
variagdo do IGPM/FGV e acrescido de juros de um por cento (1%) Geral de Interconexdo (Resolucdo n° 40, de 23/07/1998, da
ao més até a data do efetivo pagamento. Anateal), os quais se encontram disponiveis para consulta pelo
8.3. Em caso de atraso ou extravio da fatura, deve o ASSINANTE ASSINANTE no site da Anatel: http://www.anatel.gov.br.
comunicar a SUSTENTA TELECOM sobre o fato, com prazo 10.5. O ASSINANTE se responsabilizara pelos danos de qualquer
minimo de cinco (5) dias Uteis de antecedéncia a data do natureza que vier a sofrer em raz&o e durante a conexao de seu(s)
vencimento, mantendo-se responsavel pelo pagamento do valor computador(es) e equipamento(s) a Internet, pela seguranga de
devido no prazo regularmente estabelecido. seus dados e sistemas, preservando-se e defendendo-se contra a
8.4. A SUSTENTA TELECOM manterd a disposicdo do perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos
ASSINANTE, para consulta em seu endereco eletrnico causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo
(www.sustentatelecom.com.br),  demonstrativo mensal de qualquer tipo de ressarcimento ou indenizacdo, por parte da
utilizacdo do servico de voz e de dados, conforme o pacote SUSTENTA TELECOM.
contratado, de forma a propiciar ao ASSINANTE o
acompanhamento do seu consumo. 11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- SERVICO DE ATENDIMENTO
8.5. A SUSTENTA TELECOM podera faturar a cobranca dos E SUPORTE AO ASSINANTE
servicos objetos deste Contrato a partir da instalagdo dos 11.1. A SUSTENTA TELECOM disponibilizard ao ASSINANTE
equipamentos no local indicado pela ASSINANTE, dando o inicio uma “Central de Atendimento ao Assinante”, doravante
efetivo de sua prestacgéo. denominado C.A.A., com discagem direta e gratuita, que podera
8.6. Caso a ASSINANTE desista da contratacéo dos servigos aqui ser acessada durante vinte e quatro horas por dia, todos os dias da
contratados, anteriormente a instalagdo dos equipamentos para semana.
prestar os servigos, haverd uma multa de 2% (dois por cento) do 11.1.1. O ASSINANTE podera obter, através do C.A.A. — telefone
valor total ora contratado. 0800 602 5402 ou do Site da SUSTENTA TELECOM na internet:
www.sustentatelecom.com.br, todas as informacdes sobre os

9. CLAUSULA NONA - PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DA servicos, inclusive especificagBes para conexdo de terminais de
DENUNCIA DO TERMO DE CONDIGCAO COMERCIAL telecomunicacgdes a redes de suporte.
9.1. O presente contrato vigorara pelo prazo especificado no Termo 11.2. O ASSINANTE podera ainda encontrar copia integral do
de Condicdo Comercial firmado pelas Partes e integrante do Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia, aprovado
presente contrato, contado da data de ativagdo dos servicos. pela Resolugdo n° 272, de 09/08/2001, da Anatel, por meio do
9.2. No caso de opgdo do ASSINANTE pela contratagdo do servigo endereco eletrdbnico da Anatel — Agéncia Nacional de
/ aluguel dos equipamentos por prazo determinado, conforme Telecomunicagdes: www.anatel.gov.br.
assinalado no Termo de Condicdo Comercial, o presente Contrato 11.3. O ASSINANTE também podera obter maiores informagdes na
renovar-se-a automaticamente, por iguais periodos, caso nédo seja Central de Atendimento da Anatel (telefone: 1331) ou dirigindo-se
denunciado por qualquer das Partes, no prazo de até trinta (30) dias diretamente a Anatel, no seguinte enderego: SAUS Quadra 06
antes do seu vencimento. Blocos E e H, Brasilia/DF.
9.3. A denuncia deste contrato sera feita de maneira formal e
expressa por meio do “Canal de Atendimento ao Assinante”, a 12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DOS
fim de se comprovar e computar o encerramento das obrigacGes e SERVICOS
deveres contratados no Termo de Condi¢cdo Comercial, momento 12.1. Apos a assinatura do Termo de Condi¢gdo Comercial anexo a
em que ndo havera multas, sancdes e demais penalidades a este contrato, caso o ASSINANTE solicite alteragéo, incluséo e/ ou
qualquer uma das Partes se obedecido o item 9.2 acima, exclusdo dos servigos previstos no Termo firmado, devera ser
ressalvada as eventuais pendéncias financeiras entao existentes realizada novagéo do servigo através da elaboragdo de um novo
com estrita e integral observancia de todas as disposices Termo de Condigdo Comercial, onde devera ser indicada a
constantes neste instrumento e demais obrigacdes pendentes, se alteracao, incluséo, exclusdo e/ou modificacéo dos servigos.
houver, de responsabilidade do ASSINANTE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO
10. CLAUSULA DECIMA — SUSPENSAO, INTERRUPGCAO E MA 13.1. O presente contrato podera ser rescindido pelo ASSINANTE

UTILIZA(;AO DA REDE DA SUSTENTA TELECOM
10.1. O ASSINANTE devera utilizar adequadamente os servigos,
equipamentos e as redes de telecomunicagfes, preservando os
bens da SUSTENTA TELECOM e aqueles voltados a utilizagao do
publico em geral, bem como efetuar, na data indicada no
documento de cobranga, os pagamentos referentes a prestacédo
dos servigos / aluguel ora contratados.
10.1.1. Caso o ASSINANTE ndo cumpra o disposto na clausula
acima, incluido o previsto nos itens 10.4 e 13.2.“d”, a SUSTENTA
DS DS
(e

KMM

que optar pela contratagdo por prazo indeterminado, conforme
assinalado no Termo de Condi¢&o Comercial firmado pelas Partes,
a qualquer tempo e sem 6nus adicional, mediante comunicagéo por
escrito e/ou através dos canais de comunicacao disponibilizados
pela SUSTENTA TELECOM.

13.1.1. Ao ASSINANTE que optar pelo contrato por prazo
determinado, conforme assinalado no Termo de Condigdo
Comercial firmado pelas Partes e integrante do presente contrato,
e solicitar a rescisdo deste contrato antes do término da vigéncia
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14.

15.

do presente contrato, serd cobrado o valor de 30% (trinta por cento)
sobre o valor da franquia mensal entdo vigente, multiplicado pelo
nimero de meses restantes para a conclusdo do prazo contratual
vigente, para recomposicdo dos custos operacionais da
SUSTENTA TELECOM.

13.2. O presente contrato podera ser rescindido pela SUSTENTA
TELECOM, a qualquer tempo, nas seguintes hipéteses:

a) transcorridos 15 (quinze) dias do ndo pagamento das
remuneragbes ora previstas por parte do ASSINANTE,
independente de notificacdo prévia, a SUSTENTA TELECOM
podera suspender parcialmente os servicos (terminal habilitado
apenas para receber chamadas) e, passados 30 (trinta) do ndo
pagamento, podera suspender totalmente os servigos;

b) de utilizacdo do SUSTENTA CONNECTION pelo ASSINANTE
em desacordo (i) com o estabelecido no presente contrato,
especialmente o disposto no item 10.4 ou (i) com as normas
aplicaveis aos servicos;

¢) de exting&o ou renlncia da autorizagéo outorgada a SUSTENTA
TELECOM pela Anatel para a presta¢éo do SCM;

d) de 0 ASSINANTE, por qualquer motivo, perder a posse do imével
onde o0 servigo estiverem instalados os equipamentos da
SUSTENTA TELECOM,;

e) de o ASSINANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, a
moral, os bons costumes, comprometam a imagem publica da
SUSTENTA TELECOM ou, ainda, contrarias aos usos e costumes
considerados razodveis e normalmente aceitos no ambiente da
Internet, tais como, mas ndo se restringindo a:

i) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da
comunidade da Internet;

i) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle néao
autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
SUSTENTA TELECOM e/ou de terceiros;

iii) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa
de obtencdo de senhas e dados de terceiros, sem prévia
autorizagao;

iv) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de
usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que
ndo sejam de interesse dos destinatarios ou que nado tenham
consentimento expresso destes;

v) disseminag&o de virus de quaisquer espécies.

13.3. A partir da purgacédo da mora ou de acordo celebrado com a
SUSTENTA TELECOM, o ASSINANTE tera direito ao
restabelecimento da prestagéo dos servicos.

13.4. O presente contrato poderd, ainda, ser rescindido por
qualquer das Partes, nas hipoteses de faléncia, recuperacéo
judicial ou extra-judicial ou liquidacdo de qualquer uma delas,
requerida, homologada ou decretada.

13.5. O ASSINANTE desde ja& concorda que, na hipétese de
rescisdo contratual ou em caso de migragdo para outro plano,
podera receber cobranca residual dos valores utilizados até a data
da efetiva rescisédo ou migragéo do plano contratado, sendo certo
que tais cobrangas serdo emitidas posteriormente a data da
resciséo.

13.6 A SUSTENTA TELECOM reserva-se, ainda, o direito de
rescindir o presente contrato, unilateralmente, caso seja constatada
a utilizacdo dos servicos prestados pela SUSTENTA TELECOM
para a préatica de atos criminosos, notadamente em se tratando de
crimes contra criangas e adolescentes, previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente e demais legislacéo aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INVIOLABILIDADE DA
COMUNICACAO E UTILIZACAO DOS DADOS DO ASSINANTE
14.1. ASUSTENTA TELECOM se compromete a zelar estritamente
pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
ASSINANTE, inclusive nos documentos de cobranca, empregando
todos os meios e tecnologias necessarias e comercialmente
acessiveis de forma razoavel para assegurar esse dever a
inviolabilidade e ao segredo da comunicacéo e a quebra de sigilo
previstas em lei e na Constituicao.

14.2. A SUSTENTA TELECOM ndo assumird qualquer
responsabilidade pelas transa¢des comerciais do ASSINANTE
envolvendo 0s servigos e/ou equipamentos por ela providos, bem
como pelo uso, por parte do ASSINANTE, de qualquer informagéo
obtida na rede ou na Internet, através dos servigos e equipamentos
providos pela SUSTENTA TELECOM.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — INVIOLABILIDADE DA
COMUNICACAO E UTILIZAGAO DOS DADOS DO ASSINANTE E
AS POLITICAS DE PROTEGAO DE DADOS

15.1. As Partes declaram e garantem mutuamente que cumprem
toda a legislagdo aplicavel sobre seguranca da informacéo,
privacidade e prote¢cdo de dados, incluindo (sempre e quando
aplicaveis ao presente contrato) a Constituicdo Federal, o Codigo

16.

de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet
(Lei Federal n° 12.965/2014) e respectivo decreto regulamentador
(Decreto n° 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
Federal n® 13.709/2018) e demais normas setoriais ou gerais sobre
o tema, comprometendo-se a tratar os dados classificados como
pessoais, que sejam coletados, fornecidos ou acessados por meio
ou em decorréncia deste instrumento, exclusivamente para fins da
execucdo do objeto contratual e no curso do relacionamento
existente entre as Partes e somente nos estritos limites aqui
previstos, sem transferi-los a qualquer terceiro, exceto se
expressamente autorizado pelo titular dos dados, por este ou outro
instrumento ou, ainda, para o cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatéria ou em caso de decisdo judicial que obrigue o
fornecimento.

15.2. Dado que a SUSTENTA TELECOM compde o
Conglomerado de empresas da JHSF Participagdes S.A.,
sociedade inscrita no CNPJ sob n° 08.294.224/0001-65 (“JHSF”), o
ASSINANTE declara que conhece e aceita os termos da Politica de
Privacidade da JHSF, a qual se aplica ao presente contrato e que
tem por objetivo esclarecer o uso dessas informagfes para
tratamento de dados, quais sejam, exemplificativamente: coleta,
producao, recepgdo, classificacao, utilizagao, acesso, reprodugao,
transmisséo, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagéo, avaliagao ou controle da informagéo,
modificacdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragéo dos
dados, bem como, do registro das atividades de navegacdo em
sites e aplicativos em geral, tudo de acordo com a legislagdo em
vigor.

15.3. Caso 0 ASSINANTE opte por ndo compartilhar seus dados,
podera fazé-lo de forma expressa e por escrito junto &8 SUSTENTA
TELECOM e/ou a JHSF, bem como podera solicitar, a qualquer
momento, as informagdes relativas aos seus dados armazenados,
assim como a corregdo ou a excluséo de seus dados, por meio do
Portal de Privacidade no endereco eletronico www.jhsf.com.br.
15.4. A SUSTENTA TELECOM podera compartilhar com
terceiros parceiros, para o estrito cumprimento deste contrato, as
informacdes do ASSINANTE.

15.5. Por razdes legais e em casos especificos, os dados do
ASSINANTE poderao ser preservados pelo prazo necessario para
o atendimento de medidas legais que exijam a sua preservacao e
poderéo ser disponibilizados pela SUSTENTA TELECOM e pela
JHSF as Autoridades Publicas, limitados estritamente ao
necessario, desde que a solicitacdo seja feita nos termos da
legislacéo vigente, em raz&o de ordem administrativa ou judicial de
qualquer natureza, incluindo, mas néo se limitando, as requisi¢cdes
feitas pela ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e
determinagdo do Marco Civil da Internet — MCI, quanto as
requisicoes de registro de conexao, informagdes relativas a data e
hora de inicio e término de uma conexao a internet, sua duragéo e
o endereco IP utilizado pelo terminal.

15.6. A SUSTENTA TELECOM informa que né&o trata dados
pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagao a sindicato ou & organizacao religiosa, filoséfica ou
politica, dados referentes a sua salde ou a sua vida sexual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Este contrato, e seus anexos, representa a integralidade dos
entendimentos havidos entre as partes, sucedendo e se
sobrepondo a quaisquer acordos anteriores, escritos ou ndo, sobre
a mesma matéria.

16.2. A declaragéo judicial de nulidade de qualquer das clausulas
deste contrato, ndo implica na nulidade das demais clausulas.
16.3. Este contrato devera ser cumprido integralmente pelas partes
€ seus sucessores, mesmo em caso de incorporagéo, ciséo, fuséo,
ou caso haja qualquer outra operacédo que importe na modificacéo
da personalidade juridica das Partes.

16.4. A falta de manifestacéo, por qualquer das Partes, quanto ao
descumprimento  ou cumprimento irregular de quaisquer
disposicdes deste contrato, serd considerada simples tolerancia,
ndo implicando em novacao, remissdao ou qualquer modificagdo
deste contrato, bem como nédo prejudicara o exercicio do mesmo
direito em época posterior e nem servird de precedente para a
repeticdo do ato tolerado.

16.5. A cessao deste contrato a terceiros deve ser precedida de
autorizagdo expressa da SUSTENTA TELECOM, ficando o
cessionario obrigado ao pagamento de todas as despesas
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envolvidas na cessdo, bem como ao pagamento descrito na
clausula sétima deste contrato.

16.6. O ASSINANTE (pessoa juridica) reconhece nédo se constituir
a presente contratacdo em uma relagédo de consumo, aplicando-se
a legislagéo e regulamentacao de telecomunica¢des, bem como os
dispositivos do Codigo Civil.

16.7. O ASSINANTE declara que foi informado e tem ciéncia de
que os sistemas de telecomunicagfes e a Internet podem sofrer
interferéncias decorrentes de fatores naturais, geogréaficos e
mesmo de outros sistemas, bem como dependem da prestacdo de
servigos alheios a SUSTENTA TELECOM e, por estes motivos,
entre outros, podem ocorrer falhas na prestacao dos servigos ora
contratados, incluida, mas néo se limitando, a perda de pacotes na
Internet, que fogem ao controle e a responsabilidade da
SUSTENTA TELECOM.

16.8. A responsabilidade da SUSTENTA TELECOM em relagdo a
uma perda ou problema decorrente dos servicos serd limitada ao
disposto no respectivo Termo de Condigdo Comercial, néo
havendo que se falar em soma de valores entre os eventuais
diversos Termos de Condicdo Comercial existentes, para fins de
indenizacao de qualquer tipo.

16.9.As partes reconhecem que este contrato tem plena validade e
eficacia em formato eletrdnico e/ou digital, sendo equiparado a
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17.

documento fisico para todos os efeitos legais, reconhecendo e
declarando que qualquer um dos meios elencados a seguir € um
meio escolhido de matuo acordo por todas as Partes como apto a
comprovar a veracidade, autenticidade, integridade e eficacia deste
instrumento e conferir-lhe pleno efeito legal (sem obstar, afetar ou
prejudicar sua exequibilidade), como se documento fisico fosse: (i)
assinatura deste contrato de forma digital nos padrées ICP-Brasil
(Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira), via plataforma
DocusSign, Certisign ou plataforma similar; ou (ii) qualquer forma de
comprovacdo de consentimento das Partes ou de seus
representantes legais, ainda que seja estabelecida com assinatura
eletrdnica ou por certificagdo fora dos padrées ICP-Brasil, em
conformidade com o § 2°, do artigo 10, da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

17.1. As Partes elegem o foro da Comarca da Capital do Estado de
Sao Paulo, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja, para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes que possam
decorrer deste contrato e que ndo possam ser solucionadas
amigavelmente pelas Partes.
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